
CHARTE ACCUEIL  

ARCHITECTURE ET DESIGN  



INTRODUCTION   
 

   

devra répondre à 
l'ensemble des mots clés suivants : 

 
  

Transparence - Lisibilité - Lumière naturelle   
Espace dilaté - Fluidité des espaces - Vision 

panoramique - Ambiance générique - Sobriété - 
Elégance - Matériaux naturels - Acoustique - 

Ventilation - Harmonisation - Philosophie - Mobilier 
générique - Solidité - Ergonomie - Confort - 

Signalétique 

  



"Le détail, la précision, définissent une architecture lisible, affirmée, sans compromis. 

La précision est l'affirmation de l'idée. La précision autorise l'exigence." 

 A.MIROBOLANT Architecte P.RE.C.I. MPLR 

L'objet du présent document est de mettre à disposition du maître  un cahier des charges 
permettant une harmonisation des accueils de  Maladie, harmonie des fonctions et 
services, des espaces, formes et matériaux. 

  

Notre volonté n'est pas de faire un catalogue avec la reproduction d'une standardisation 
systématique mais de définir un esprit, une philosophie une aide à la réflexion. 

  

On se souciera de retrouver dans des lieux aux caractéristiques architecturales existantes 
différentes, l'ambiance générique, les fondamentaux des accueils de  Maladie, tant 
par ses services que par son design. 

  

  



II - L'ORGANISATION DES ESPACES : 
 

  

Selon la fonction du sous-espace, sa position dans le parcours de l'assuré, des outils mis à 
disposition, offrir à travers des espaces lisibles, fluides et facilement identifiables un sentiment 
de sérénité. 

  

Dilater l'espace dans ses trois dimensions pour s'assurer de son périmètre d'action. 

Privilégier et doser la lumière naturelle, matériau essentiel de la composition architecturale. 
La lumière dilate l'espace, identifie clairement les volumes, dirige le regard, indique la 
direction. 

Traiter correctement l'acoustique, le confort thermique, la ventilation, éléments qualifiants et 
marqueurs d'un espace d'accueil, d'un espace de travail, d'une architecture réussie. 

Utiliser la palette des matériaux présélectionnés dans ce document pour respecter la volonté 
d'identification et d'harmonisation des accueils de l'assurance maladie (voir Fiche Matériaux). 

Créer une ambiance élégante par des volumes simples et lisibles avec des matériaux 
naturels et une lumière maitrisée. 



MATERIAUX ET COULEURS 



 

I - AMBIANCE ARCHITECTURALE 



I.1. SOLS 





I.2. MURS ET CLOISONS 







I.3. PLAFONDS 









I.4. LUMINAIRES 















I.5. BOX









III -  SIGNALETIQUE INTERIEURE 
conçu et développé par  

le service communication  

de la CNAMTS 












